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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis, instituida pela Lei n° 379/20
de 04 de fevereiro de 2020, possui o papel de ser a porta de entrada para o
didlogo entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de
seus canais, manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das agdes e para a formacdo de uma cultura que respeite os
Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A
Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagbes, sugestoes,
reclamacgdes, elogios e denuncia ao Parlamento assim como outros
encaminhamentos relacionados as atribuicbes e competéncias desta
entidade. O relatério busca informar as atividades realizadas por esta

Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia publica.
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Apresentacao de Dados

Apresentacao de Dados

No ano de 2020, no periodo compreendido entre os dias 02 de margo a 09
de dezembro de 2020 a Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis
registrou 75 manifestacoes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo Portal
da Ouvidoria, totalizando 32 manifesta¢des, equivalente a 43% do total,
seguido pelo WhatsApp com 24 demandas, que corresponde a 32%,
através do telefone foram realizadas 11 manifestacdes, igual a 15% e por

e-mail 8, correspondente a 10%, conforme é explanado através dos graficos

abaixo.
Canais de Atendimento Ouvidoria
Portal da Ouvidoria 32
WhatsApp 24
Telefone 11 |
E-mail 8

Presencial 0
Correspondéncia 0

N° DEMANDAS (O 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 1 — Numero de Demandas por Canais de Atendimentos
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Apresentacao de Dados

Canais dos Atendimentos

m Portal da Ouvidoria
®mWhastApp
OTelefone

OE-mail

Grafico 2 — Porcentagem Canais de Atendimentos

No ano de 2020, 52% dos atendimentos foram realizados por homens, 12%

por mulheres, 31% nao informaram por serem andnimos e 5% foram
classificados como outros podendo ser instituicdes.
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Grafico 3 — Géneros
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Apresentacao de Dados

Predominantemente, as manifestacdes sdo oriundas do Bairro de Lourdes e
do Bairro Jundiai, sendo que cada um contou com 5% das demandas
recepcionadas, seguidas pelo Bairro Calixtolandia com 3%. As demais
regides importaram em 8% das demandas recebidas e 79% optaram por

nao informar a sua regiao.

Regides de Manifestagoes

Nao Informado

Bairro Jardim Bandeirante
Bairro Cidade Jardim
Bairro Calixtolandia
Bairro Vera Cruz

Bairro Itamaraty

Bairro Parque dos Pirineus
Bairro Guanabara

Bairro Frei Eustaquio
Bairro Jardim Tesouro
Bairro Jundiai

Bairro de Lourdes

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Grafico 4 — Regibes de Manifestagdes

Regides de Manifestagoes
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EBairro Guanabara
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Grafico 5 — Regides de Manifestagdes
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Apresentacao de Dados

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria de Solicitagdo com 43 que
corresponderam a 57% do total, seguido pela Denuncia com 14 equivalente a
19%, Reclamagdo com 13 demandas igual a 18%, Sugestdo com 3, o que
resulta no importe de 4% e Elogio com 2 equivalente a 2%.

Numeros de Demandas por Categorias de
Manifestagoes
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Grafico 6 — Numeros de Demandas Categorias de Manifestagdes

Espécies de Manifestagoes
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Grafico 7 — Espécies de Manifestagcdes
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Manifestagoes Anuais

Manifestacoes Anuais

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestagdes no ambito de
suas competéncias, mas s&o muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Anapolis. No ano de
2020, todas as manifestagdes foram ou serdo solucionadas nas instancias
da Camara, segue abaixo exemplo de algumas das demandas recebidas e
solucionadas pela Ouvidoria.

Manifestacoes Pertinentes a Prefeitura Municipal e Secretarias
Municipais

Solicitagdo de manutencgao rede de esgoto.

Solicitacdo de manutencgao de iluminacgao publica.
Reclamacgéao sobre rede de esgoto clandestina.
Solicitagdo de redutor de velocidade.

Solicitacdo de manutengdo em vias publicas.

Solicitacdo manutengao de rede fluvial.

Solicitagcdo sincronizacéo dos sinaleiros da Avenida Brasil.
Solicitacado de instalagao de iluminacgao publica e calcada.
Solicitagao de regularizagao de forneciamento de agua.
Solicitacdo da troca de iluminacéao publica.

Solicitacédo de instalacdo de quebra-molas.

Solicitagédo previsao de término de obra pela Saneago/GO.
Reclamacdes sobre obras inacabadas.

Solicitacdo de providéncia para bairro afetado por chuva.

Solicitacdo de providéncia para rua sem iluminacao.
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Manifestagoes Anuais

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara Municipal

de Anapolis

¢ Denuncia nao utilizacdo de mascara de protegao por servidores.
e Solicitagdo de testagem (COVID-19) para servidores da Camara.

¢ Denuncia sobre o descumprimento das medidas dos Atos da Mesa Diretora
contra o COVID-19 por servidores desta Casa.

e Solicitacdo de disponibilizacdo nos Anexos da Camara Municipal de
Anapolis de todos os Atos da Mesa Diretora e Circulares.

e Denuncia da n&o testagem dos servidores, que fere o estabelecido pelos
Critérios Trabalhistas e Divulgacao de Informagdes do COVID-19 na Camara
Municipal.

¢ Denuncia registro de ponto.

¢ Denuncia condicdes de trabalho dos servidores.

Manifestagoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

e Solicitagcao de informacéao da alteragao da Lei Complementar 132
e Solicitagao sobre o Ato 006/2020 e a Circular n°001/2020.
e Solicitagao de informacao sobre a Lei n°® 4.061, de 14 de Fevereiro de 2020.

e Solicitagao de Informagao sobre a Lei de n°. 299, de 13 de Agosto de 1.971
no ambito do Poder Legislativo e Executivo Municipal.

Outras solicitacoes

e Reclamacgao sobre acumulo de lixo nos parques de Anapolis.

e Elogio aos servigos prestados pela Camara Municipal de Anapolis.

e Reclamacgao de instalagcdo de cabeamento/antena de internet.
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Manifestagoes Pendentes

Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria desta Casa de Leis registra, até o dia 09 de dezembro de

2020, 6 (seis) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgéo ou setor responsavel.

DATA DE PERIODO EM
PROTOCOLO| TIPO DEMANDA | DATA DE REGISTRO AT AT IS ABERTO (DIAS
CORRIDOS)

0953/2020 Denuincia 28/09/2020 28/09/2020 70
01054/2020 Solicitagéo 02/10/2020 02/10/2020 67
01056/2020 Denuncia 07/10/2020 07/10/2020 62
01058/2020 Solicitagéo 07/10/2020 07/10/2020 62
01061/2020 Reclamagdo 13/10/2020 13/10/2020 56
01174/2020 Solicitagdo 26/11/2020 26/11/2020 12

Tabela 1 — Protocolos Pendentes até 09 de dezembro de 2020

A Ouvidoria ja solucionou 92% dos atendimentos gerados no ano de 2020,

estando apenas 8% das manifestagcdes pendentes, as quais ja estdo em

andamento e que aguarda somente o retorno do setor responsavel.

Atendimento Demandas do Ano de 2020

H Atendidas 4 Nao Atendidas

Grafico 8 — Situacado dos Atendimentos do Ano de 2020
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria é a modalidade de atendimento que busca receber e dar curso
as denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e solicitagdes relativas as
atividades da Camara Municipal de Anapolis, assim como das pessoas que
nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos quaisquer informacoes

pertinentes a esta Casa.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Anapolis possui diferentes canais para
o atendimento das demandas dos municipes: Presencial, Portal da

Ouvidoria (Site CMA), E-mail, WhatsApp, Telefone e Correspondéncia.

O atendimento PRESENCIAL ¢ realizado no Palacio de Santana, sede da
Camara Municipal de Anapolis, na Praga 31 de julho, s/n, Setor Central,
Anapolis/ GO, CEP: 75025-040. Horario de Funcionamento: de segunda a
sexta, das 8 as 18 horas. (Atendimento Suspenso Devido a Pandemia do Novo
Coronavirus — COVID19)

PORTAL DA OUVIDORIA:
https://www.anapolis.go.leg.br/ouvidoria/ouvidoria

E-MAIL: ouvidoria@camaranapolis.go.gov.br
WHATSAPP: + 55 (62) 9 9919-5133
TELEFONE: + 55 (62) 3099-9908

CORRESPONDENCIA: Carta Enderecada & Camara Municipal de Anapolis,
A/C Ouvidoria: Palacio de Santana - Praga 31 de julho, s/n, Setor Central,
Anapolis/ GO, CEP: 75025-040.
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